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东北农业大学校友反馈教学情况调查报告（2019）1 

为了促进人才培养质量的不断提升和改进校友工作，校友工作办公室、教学

质量评估中心（高等教育研究所）在 2018 年 9 月开展了东北农业大学校友调查。

根据调查调查数据，撰写调查报告。 

一、问卷设计与调查过程 

调查问卷主要包括四个部分：个人基本信息、毕业生发展状况、毕业生对学

校的评价、校友工作。使用“问卷星”系统制作成网络问题，2018 年 9 月通过东

北农业大学网站对外发布，采用网上自答方式填写问卷。截止到 2019 年 3 月，

收集问卷 371 份，有效问卷 371 份。样本特征见表 1、表 2。本报告只对校友反

馈的教学情况进行了统计分析。 

二、分析结果 

（一）学校满意度评价 

校友对学校的总体印象评价较高，非常满意的比例为 37%，比较满意的比例

1 此报告是教育经济与管理专业“高等教育学专题”课程研讨成果之一。按照校友办公室和教学质量评估

中心的要求，高等教育学专题课程师生翟洪江、刁鑫、翟俊宇、毛天颂设计了调查问卷。校友办公室主任

车可舒和教学质量评估中心主任张铁提出了修改意见。教学质量评估中心王丽秋、校友办公室和各学院校

友工作人员通过校友网络发布了问卷。翟洪江、宋婧（研究生）撰写了分析报告。教学质量评估中心主任

张铁审定。感谢校友办公室和各学院校友工作人员传播问卷，感谢各位校友填答问卷。 

表 1 样本性别、年龄、完成学历构成 

性别 频率 百分比 年龄 频率 百分比 完成学历 频率 百分比 

男 249 67.0 60～69 3 0.8 专科 8 2.2 

女 122 33.0 50～59 19 5.2 本科 311 83.8 

40～49 59 16.1 硕士 98 26.4 

30～39 156 42.6 博士 19 5.1 

23～29 129 35.2 其它 1 0.3 
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为 50%，不太满意和非常不满意的比例为 3%。 

 

校友对大学期间的收获与成长的满意度也较高，非常满意的比例为 33%，比

较满意的比例为 46%，不太满意和非常不满意的比例为 4%。 

 

校友对学校各项工作的满意度评价要低于“学校总体印象”和“大学期间的

收获与成长”。对生活硬件和课程（教学、师资）的评价较高，“非常满意”和“比

较满意”的比例为 72.3%、71.5%；对学习风气、学习硬件满意度处于中游，非常

满意”和“比较满意”的比例为 69.1%和 65%；对学校奖助学金、校园社交体验、

求职（创业）支持评价较低，“非常满意”和“比较满意”的比例为 60%、53.4%

和 41.2%。 
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（二）课程与教师评价 

校友具有丰富的工作经历，能够通过工作实践来应用、反思和评价学校的教

学、课程以及自我的学习。 

在核心课程评价方面2，63.07%的校友认为学校的核心课程设置“非常合理”

或“比较合理”，26.15%的校友认为“一般”，10.24%的校友认为“非常不合理”

或“比较不合理”。 

 

在不同类型课程满意度评价方面，校友对专业基础课和专业核心课程的满意

度较高，70%以上的校友选择“非常满意”或“比较满意”；公共课处于中游，非

                                                      
2 问题为：从社会对毕业生的要求角度看，您认为在母校就读时所学专业的专业核心课程设置合理程度

为？ 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

f、求职就业、创业指导和支持

g、校园社交体验

h、奖、助学金和助学贷款

d、学习风气和学习氛围

b、学习硬件（教室、图书馆、实验室、网…

e、课程、教学、师资

c、生活硬件（食堂、宿舍、体育活动场…

非常满意 比较满意 一般 不太满意 非常不满意
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常满意和比较满意的比例为 68.5%；对通识选修课的满意度最低，不足 60%的校

友选择“非常满意”或“比较满意”。

在实验实践课程评价方面，59%的校友认为“非常满意”或“比较满意”，

26%的校友表示对实验实践课程的评价“一般”，另外还有 15%的校友表示“不

太满意”及“非常不满意”。

在教师教学评价方面，对教师教学态度的评价最高，82.2%的受访者认为满

意及以上。其次在“教学方法和手段”、“教学内容和设计”和“教学效果”方面

评价也比较好，选择非常满意和满意的比例为分别为 68.8%、65.8%、63.6%。 
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在教学管理评价方面，68.6%的毕业生认为他们有非常满意或满意的评价，

仅有不到 7%的受访者对此表示不尽如人意。 

 

 

（三）教育收获评价 

教育收获是指学生自我报告的教育收获，即从学生视角评价自身知识、能力

和价值观的提升。教育收获情况各指标均值都在 3 分以上，其中情感价值观收获

等级评分最高，达到 4.03 分，“与他人合作能力”和“人际交往能力”评分也较

高，分别为 3.91 分和 3.86 分，“能力”方面的其他几项指标中，“口头表达能力”、

“书面表达能力”和“组织领导能力”得分较为均衡，都在 3.7 分，“创新意识及

创新能力”相对低一些为 3.5 分。“知识”方面，“本专业知识与技能”得分最高

（3.87 分），“公共课知识与技能”平均得分为 3.61 分，相比而言外专业知识与

技能得分均值最低，为 3.37 分。 
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（四）工作匹配度分析 

54.71%的校友工作与专业非常对口或比较对口，14.02%的校友工作与专业一

般对口，29.11%的校友工作与专业不太对口或非常不对口。 

41.51%的校友认为校期间学习的专业知识和技能在工作中的运用程度非常

多或较多，22.1%的校友认为一般，34.23%的校友认为工作中运用的较少或非常

少。 
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问卷同时对教育收获中各项指标在工作中的重要程度进行了调查3。将校友

认为的重要程度得分与能力获得得分进行比较。从各项能力的重要程度大致按照

价值观、能力和知识排序。尽管价值观的收获较高，但与校友评价工作重要能力

的程度看，差距仍然较大。能力维度是收获程度和重要程度差异最大的维度。创

新意识和创新能力指标的重要程度和收获程度差异最大，组织与领导能力、口头

表达能力、书面表达能力指标的重要程度和收获能力差异次之，与他人合作能力

和人际交往能力两种差异相对较小。知识维度指标重要程度和收获程度差异较小，

其中外专业知识和技能的差异相对较大。这说明我校毕业生习得的知识与社会的

需求契合度较好，但能力和价值维度与社会需求差异较大。 

 

                                                      
3 具体问题为：请评价以下能力在当前工作中的重要程度如何？ 
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（五）对学校教学改进建议 

1.学校教学或管理应提高的方面 

校友认为“课程内容的实用性和更新”最需要改进，有 71.8%的校友选择

需要改进。其次是“实习和实践环节”方面，71.5%的校友认为应该改进。再次

是“调动学生学习兴趣”，67.7%的校友选择需要改进。其余选项校友认为需要

改进的依次是“学生课堂参与度”（50%）、“课程考核方式”（38.7%）、“教师专

业能力”（34%）、“教师敬业态度”（26%）。 

 

2.开放性问题梳理4 

对校友回答的开放性问题进行词频分析，学生、专业、课程、学校、能

力、母校、老师是校友提到较多的词组。其中学生、学校、母校等多以称谓形

式出现，词频较多，不将其视为有效词频。因此，校友比较关注的问题和建议

主要集中在专业、课程、能力和老师上。对开放性问题进行细致的梳理，可以

分为以下几个方面的意见和建议。 

 

                                                      
4 校友十分关心学校的发展，提出了很多宝贵的意见和建议，饱含深情。其中一位校友提出了 16 条建

议，让人感动！文中所列举的是原滋原味的意见与建议。 
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（1）“专业”方面的意见和建议 

校友对专业方面的意见主要集中在专业与行业、就业的融合度还不够，专

业的实用性、实践性和前沿性有待加强，建议专业与行业融合，面向市场和社

会办专业。 

“不要偏安一隅，多给学生开拓视野的机会，包括所学专业的行业动态、未来趋

势、企业布局等讯息的输出，让学生真正了解所学专业所在的这个行业的情况，

可以让学生更早更准确的思考以后的发展。” 

“了解专业应用方面的前沿。” 

“教学要与就业相结合。” 

“应该调整下课程设置，更以就业为导向，增加实习环节。” 

“对于就业质量较差专业应坚决裁撤，减少招生人数。” 

“注重理论实践统一，多到具体单位部门实习工作。” 

“提升课程的实用性；专业设置不要过分要求大和全，而要投入更多的精力发展

优势学科，对排名靠后的学科进行相应的改革，比如剔除相应的弱势学科。” 

“理论联系实际，跟踪社会和科学的需求！” 

（2）“课程”方面的意见和建议 

主要集中在以下三个方面：一是加强课程的实用性，加强课程的实践、实

习教学；二是激发学生的学习兴趣；三是课增加程的考核挑战度；四是加强通

识课程建设；五是加强公共课程网络课程建设。 

“提高学生实践能力，多创造学生去企业实习机会。” 

“多结合社会工作岗位实际，设置更多的实操教学及体验，尤其经济学类、



 

—10— 

管理学类等容易犯纸上谈兵之类错误的学科。” 

“创新课程设置，提高课程实用性，激发学生兴趣。” 

“实践课可以再多一些” 

“课堂上老师们要多讲一些更前沿的知识。增加社会实践的机会。激发学生

的学习兴趣和创新动力。” 

“加强教学质量，增加课程的实践和模拟训练。” 

“单纯的写论文只锻炼了抄袭的能力，应该要求学生从设计，到研究，到撰

写，全方位的。要把毕业论文弄成大学期间的论文中的一个，而不是唯一一个。” 

“减少课程门数，增加课程学时学分，让学生学精，严格考试考核，禁止考

试划考点范围，设置考试题库，讲课人与考核人或出题人分离。” 

“应该注重笔试成绩，平时成绩给分过于随意。” 

“开设公共课程（数学类、英语类等）的直播课、录播课等，为学生自主学

习（学习难度大、强度高的课程）提供便利条件。” 

“专门设置沟通表达，人际交往，组织协调能力训练课，列为必修课，且增

加学分，严格考核，创新考核方式。” 

“继续增加通识课。” 

（3）“教师”方面的意见和建议 

主要集中在教师的教学态度、教学能力提高方面。 

“希望教学上更务实一点。特别喜欢真正钻研学术的老师给我们讲课，内容

丰富而深刻，受益匪浅。” 

“课堂应有趣些，避免照本宣科，吸引同学积极主动参与。” 

“提高专业课教师的教学技能（质量）、更新教辅课件、课堂教授知识体系

更新、增强实用性与理论的结合。” 

“老师再用心讲课一点。” 

“希望母校多多引进专业技术人才，结合国企或民企等加强实操的课程与学

生动手能力的培养。” 

（4）“能力培养”方面的意见和建议 

主要集中加强学生综合素质的培养，尤其是创新能力的培养。 

“加强基础课的教学，同时引导学生积极参加文体和课外实践活动，提高学

生的综合素质。” 

“注重理论与实践相结合，增加对本专业知识的应用！注重培养创新能力！
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多增加提高综合素质的活动或课程！” 

“培养创新能力。” 

“重视除专业课以外的软能力培养，多设置职业规划或选择的培训、课程，

对其价值观、人生观等观念养成进行积极引导；重视专业能力培养，从新生入学

开始便进行专业相关发展的培训，比如如何做可以发论文、取得专利及参与赛事

等可多组织分享会等等” 

“注重理论与实践相结合，增加对本专业知识的应用！注重培养创新能力！

多增加提高综合素质的活动或课程！” 

“参与学术创新活动的机会少，积极向上、人人创新的氛围有待强化。” 

（5）其它方面的意见和建议 

其它方面的意见和建议包括加强学校的学风和校风建设、加强学生的就业

指导、重视学生心理健康、转变服务作风 

“希望母校能加强对毕业生就业方面的指导。我个人对我没有从事本专业工

作一直很遗憾。觉得大学四年学习知识没有学有所长。因此，希望母校对毕业生

就业择业创业能提供指导帮助。” 

“让所有东农学生了解东农文化，会唱校歌，了解校训等东农文化。” 

“要加强校园文化、校园精神的发扬与传承。” 

“希望图书馆有更大的规模，更多的藏书！” 

三、结论与建议 

（一）主要结论 

在学校满意度评价方面，校友对大多数指标的评价较高，但对于校园社交

体验、求职（创业）指导的满意比例没有超过 60%5，这一结果与在校生的调查

一致6。在课程评价方面总体评价不高，给予肯定评价的 60%左右，对通识课程

和实验实践课程的肯定评价不足 60%。在教师评价方面肯定评价都在 60%以

上，但除了教学态度外其它指标也没有超过 70%。在教育收获评价方面，价值

观评价最高，大多数能力指标处于中游，创新意识及创新能力、本专业知识与

技能、公共课知识与技能指标评价较低。在工作匹配度评价方面，工作和专业

                                                      
5 将肯定回答比例 60%作为判断基准。 
6 参看《东北农业大学学情报告 2016》 
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对口程度、工作中知识运用程度的肯定评价均低于 60%；在教育收获与工作能

力需要的比较中能力维度的差异最大，其中创新意识和创新能力指标的重要程

度和收获程度差异最大，组织与领导能力、口头表达能力、书面表达能力指标

的重要程度和收获能力差异次之，知识维度差异较小。在学校教学改进建议方

面，校友主要集中在增强专业与行业、就业的融合度，加强实习和实践教学，

提升课程的实用性和实践内容，注重培养学生的综合素质和能力。 

（二）主要建议 

1.树立面向市场办专业的意识 

大多数学生毕业出口是到行业、企业中工作。但现实的情况是教师和学生

与企业有很远的距离，教师不了解企业，学校的课程和教学远离行业、企业的

工作实践，培养出的学生各项素质和能力也不能满足行业、企业的工作要求。

长期以来，大学封闭在“象牙塔”内，按照“学科逻辑”办学，而缺少与行

业、企业的沟通，忽略“市场逻辑”。学校的内部制度安排，也是面向学科发

展，很少面向市场。因此，要树立面向市场办学的意识，专业设置不仅要考虑

学校的内部状况，更要考虑社会需求。根据行业、企业需求设置专业，调整专

业的招生计划；根据行业、企业的要求设定专业培养目标，对行业、企业的用

人需求进行深入的调研，对毕业的知识、能力和素质具有清晰地毕业要求；根

据培养目标设置课程，加强课程与行业、企业需求的契合度；加强学校教学与

行业、企业的联系，开门办学。 

2.加强实践教学和课程的实用性 

实习、实践教学是课程（教学）与行业、企业工作实践融合的重要载体，

应加强实践教学的改革与改进。一是合理“前置”实习、实践教学内容。以往

的课程设置中，按照“基础课—专业基础课—专业课”的模块设置，遵循的思

路为“理论—理论—实践”。但实际上，由于现在的学生从小到大学都在学校度

过，缺乏对自然和社会的直接感知，直接传授理论不能与以往的经历产生“契

合”。应加强学生对自然和社会的直接感知，按照“实践—理论—实践”的思路

设置课程。因此，建议专业实践（习）课程开在大一或大二学年，增加学生对

专业的感性认识。二是注重面向行业、企业的实践教学。大多数课程的实践教

学都是根据课程的“学科逻辑”在实验室、实践教学基地来完成，而实际上一
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些校内的实践基地与行业、企业相脱节，应加强面向行业、企业的实践教学，

让学生了解行业、企业的发展现状。三是加强实习和实践教学的质量监控。让

学生“真刀真枪”进行实践、专业实习，切实提高实习和实践教学的质量。 

提高课程的实用性，关键在教师。学校现行的制度安排让教师更多的投入

于科研，投入面向“学科”的科研，对行业、企业的接触较少，课程的实用性

较弱。因此，要构建有利于教师联系（科研、服务、培训、学习）行业、企业

人事制度安排，开展面向“市场”的科研与服务，加强教师与行业、企业的联

系，了解行业、企业的工作实际，根据行业、企业要求来改进课程设置和教学

方法。 

3.注重培养学生的综合能力与素质 

在开放性问题中，校友提出要加强学生综合素质的培养；在教育收获与工

作能力需要匹配分析中，能力维度的差异最大；这都说明学习要注重培养学生

综合素质。首先，将培养学生综合能力与素质作为本科层次教育的重要目标。

中国高等教育实现大众化、迈向普及化，研究生招生规模不断扩大，本科层次

教育定位更应该注重学生综合素质和能力的培养。其次，发挥课程（教学）对

学生能力与素质的培养。教师教学应着眼于学生的全面发展，而不仅仅是知识

的传授。传统课程（教学）更注重知识的传授，而忽略能力与素质的培养。大

学的学习过程应该是以知识的学习为载体，实现知识、能力、态度的全面提

高。重视通识课程建设，不仅要设置通识课程，更要注重通识课程的质量，切

实提高学生学习收获。最后，发挥“第二课堂”和校园文化对学生能力和素质

培养的作用。应从学生发展的角度认识第二课堂教育活动，科学规划第二课堂

活动，加强第一课堂与第二课堂的融合，理顺第二课堂管理机制，推进第二课

堂改革,打造高影响力教育活动。 

4.加强求职就业、创业指导和支持 

多次调查显示学生对学校的求职就业、创业指导和支持的评价不高。随着

高校毕业生数量逐年攀升，就业形势也越发严峻，尽管我国对于高等教育不断

进行深化改革，对不同类型学生尽管做到分门别类多元化培养，但“供大于

求”的就业形势始终没有得到彻底改善，反而有愈演愈烈的趋势。学生对求职

就业、创业指导和支持的需求显著增强。学校应对这一问题进行专门的调查与

分析，加强求职就业、创业指导课程与服务体系建设，满足学生需求。 
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