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2017-2018-1 学期教学督导听课情况报告 

一、督导听课基本情况 

本学期督导听课安排坚持“一优先、三着重”，统筹兼顾、重

点突出的原则，优先听青年教师的课,着重听近三年新入职教师

的课、近三年新开的课和教学效果不理想的课。开学以来教学督

导共听课 465 人次，共涉及 16 个学院的 321 名教师的 283 门次

课，教师覆盖率为 34.1%，课程覆盖率为 9.8%。各学院听课覆盖

情况见表 1-1 和表 1-2。 

表 1-1 教师覆盖率情况统计表 

序号 学院 
上课 

教师数 

评价 

教师数 
覆盖率（%） 

1 农学院 45 20 44.4% 

2 园艺园林学院 39 15 38.5% 

3 资源与环境学院 55 25 45.5% 

4 动物科学技术学院 42 19 45.2% 

5 动物医学学院 38 10 26.3% 

6 工程学院 71 21 29.6% 

7 经济管理学院 78 27 34.6% 

8 生命科学学院 62 36 58.1% 

9 食品学院 48 18 37.5% 

10 电气与信息学院 64 15 23.4% 

11 水利与土木工程学院 53 13 24.5% 

12 文法学院 130 27 20.7% 

13 理学院 82 32 39.02% 

14 马克思主义学院 25 22 88% 

15 艺术学院 102 15 14.7% 

16 国际文化教育学院 7 6 85.7% 

合计 941 321 34.1% 
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表 1-2 课程覆盖率情况统计表 

序号 学院 
开课 

门次数 

评价课程 

门次数 
覆盖率（%） 

1 农学院 141 18 12.8% 

2 园艺园林学院 95 17 17.9% 

3 资源与环境学院 118 23 19.5% 

4 动物科学技术学院 73 20 27.4% 

5 动物医学学院 72 10 13.9% 

6 工程学院 309 20 6.5% 

7 经济管理学院 201 21 10.4% 

8 生命科学学院 189 29 15.3% 

9 食品学院 158 20 12.7% 

10 电气与信息学院 334 11 3.3% 

11 水利与土木工程学院 122 15 12.3% 

12 文法学院 388 27 7.0% 

13 理学院 266 21 7.9% 

14 马克思主义学院 149 9 6.0% 

15 艺术学院 280 16 5.7% 

16 国际文化教育学院 7 6 85.7% 

合计 2902 283 9.8% 

二、课堂教学质量评价情况 

（一）课堂教学质量综合评价情况 

    我校课堂教学质量总体较好，开学以来共听课 465 人次。督

导评价分在95分及以上的教师有102人次，占全部评价的21.9%；

得分在 90-95 分之间的有 179 人次，占全部评价的 38.5%；得分

在 80-90 分之间的有 181 人次，占全部评价的 38.9%；得分在 80

以下的有 3人次，占全部评价的 0.7%。各学院课堂教学综合评价

情况见表 1-3。综合评价得分基本呈现正态分布特点，分布情况

如图 1-1： 
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表 1-3 课堂教学质量综合评价汇总表 

学院 

听课 

人次

数 

得分≥95 90≤得分<95 80≤得分<90 得分<80 

人次 
比例 

（%） 
人次 

比例 

（%） 
人次 

比例 

（%） 
人次 

比例

（%） 

农学院 39 24 61.5% 10 25.6% 5 12.8% 0 0.0% 

园艺园林学院 24 5 20.8% 11 45.8% 8 33.3% 0 0.0% 

资源与环境学院 31 2 6.5% 8 25.8% 21 67.7% 0 0.0% 

动物科学技术学院 22 4 18.2% 10 45.5% 8 36.4% 0 0.0% 

动物医学学院 14 5 35.7% 6 42.9% 2 14.3% 1 7.1% 

工程学院 43 10 23.3% 15 34.9% 18 41.9% 0 0.0% 

经济管理学院 28 2 7.1% 13 46.4% 13 46.4% 0 0.0% 

生命科学学院 59 16 27.1% 38 64.4% 5 8.5% 0 0.0% 

食品学院 20 8 40.0% 9 45.0% 3 15.0% 0 0.0% 

电气与信息学院 26 7 26.9% 7 26.9% 10 38.5% 2 7.7% 

水利与土木工程学院 40 7 17.5% 20 50.0% 13 32.5% 0 0.0% 

文法学院 28 1 3.6% 4 14.3% 23 82.1% 0 0.0% 

理学院 40 6 15.0% 6 15.0% 28 70.0% 0 0.0% 

马克思主义学院 23 1 4.3% 4 17.4% 18 78.3% 0 0.0% 

艺术学院 20 3 15.0% 11 55.0% 6 30.0% 0 0.0% 

国际文化教育学院 8 1 12.5% 7 87.5% 0 0.0% 0 0.0% 

合计 465 102 21.9% 179 38.5 181 38.9% 3 0.7% 

 
图 1-1 不同分数人次数分布情况 
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（二）不同职称教师课堂教学质量评价情况 

从听课教师的职称来看，督导评价得分在 90 分及以上的高

级职称教师占 90.1%，副高级职称教师占 63.8%，中级职称教师

占 45.5%，评价分在 80 分以下的只有 3 人，期中教授 1 人，讲师

2 人。详情见表 1-4。 

表 1-4 不同职称教师课堂教学质量评价情况 

 

 

 

图 1-2 不同职称教师课堂教学质量评价情况 
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职称 得分≥95 90≤得分<95 85≤得分<90 80≤得分<85 得分≤80 合计 

教授 33 (36.3%) 49（53.9%） 8（8.8%） 0 1（1.1%） 91 

副教授 39（24.4%） 63（39.4%） 53（33.1%） 5（3.1%） 0 160 

讲师 29（13.7%） 67（31.8%） 91（43.1%） 22（10.4%） 2（1.0%） 211 

助教 1（33.3%） 1（33.3%） 0 1（33.3%） 0 3 

合计 102 180 152 28 3 465 
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（三）新入职教师课堂教学质量评价情况 

本学期督导共听了 68 名近三年新入职教师讲授的 110 人次

课程。教授、副教授、讲师、助教分别为 2 人次、14 人次、93

人次和 1 人次。详情见表 1-5。 

表 1-5 新入职教师课堂教学质量评价情况 

职称 得分≥95 90≤得分<95 85≤得分<90 80≤得分<85 得分≤80 合计 

教授 2 0 0 0 0 2 

副教授 2 3 7 2 0 14 

讲师 10 23 43 15 2 93 

助教 0 1 0 0 0 1 

合计 14 27 50 17 2 110 

 

 
图 1-3 新入职教师课堂教学质量评价 
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三、课堂教学管理情况 

本学期共统计了 448 个课堂出勤和迟到情况。 

（一）出勤情况 

总体来说，大一和大二学生上课出勤率较好，大一有 93.1%

的课堂出勤率在 90%以上，而大四有 49%的课堂出勤率不到 50%，

从大三开始出勤率呈下降趋势。详见表 1-6。 

表 1-6 各年级学生上课出勤率统计表 

年级 

抽查

课堂

总数 

出勤率≥90% 70%≤出勤率<90% 50%≤出勤率<70% 出勤率<50% 

数量 比例（%） 数量 比例（%） 数量 比例（%） 数量 
比例

（%） 

大一 58 54 93.1% 4 6.9% 0 0.0% 0 0.0% 

大二 123 103 83.7% 15 12.2% 4 3.3% 1 0.8% 

大三 216 131 60.6% 69 31.9% 15 6.9% 1 0.5% 

大四 51 6 11.8% 11 21.6% 9 17.6% 25 49.0% 

合计 448 294 65.6% 99 22.1% 28 6.3% 27 6.0% 

 
图 1-4 各年级学生上课出勤率 
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图 1-5 各年级学生上课出勤率 
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能脱稿，讲课效果不好。使用板书配合多媒体授课的课程很少，

而是完全依赖 PPT 文字或口头讲述。 

5.有些课堂板书字体过小或过轻，尤其大班课，影响学生的

学习效果，这个问题比较普遍。 

（二）多媒体课件 

PPT 制作水平参差不齐，一些课件单篇 PPT 文字内容过多，

字体过小，不能突出重点，后排学生很难看清楚。一些 PPT 的制

作不能满足授课要求。 

（三）课堂管理方面 

    部分教师对课堂纪律疏于管理，学生上课有玩手机、吃东西、

睡觉等现象。有个别课堂迟到率高，我校大四缺勤情况很严重，

有些课堂甚至没有学生来上课。 

（四）关于教学质量奖评审方面 

有些学院选拔不严格，不是教学质量突出的教师被推荐上来，

有些报奖教师上课并不认真，对课堂纪律监督不严，授课效果不

好，影响教学质量奖评选的效果。 

（五）新入职教师教学水平和能力方面 

新入职教师在教学水平和和能力等方面普遍欠缺，有待提高。 

五、建议 

（一）转变教学观念，切实推进教学改革 

从以“教”为中心向以“学”为中心转变，随之应改革相配

套的教学内容和教学方法。 

提高课堂教学效果，教学设计非常重要。通过精巧的教学设
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计与实施，使学生获取知识、探索知识、应用知识，进而提高素

质和能力。   

学校通过组织观摩、讲座、竞赛、督导等多种途径，进一步

加强教师（特别是青年教师）讲课方法的指导和培训。针对青年

教师学历高，实践经验少，社会经验不足等情况，应安排新教师

到社会中锻炼、做社会调查，要加强他们的生产实践能力。 

（二）多媒体课件质量方面 

希望学校对多媒体课件加强管理，要求教师提高课件质量。

PPT 教学应与板书相结合，不过度依赖 PPT。授课过程中与学生

要多一些交流互动。 

学校要采取事先不告知的情况，要求教师采用板书讲授等形

式，检验教师授课能力与授课效果。 

（三）课堂管理方面 

严肃课堂教学纪律。教师要强化对课堂的管理，严格执行学

生缺课上报制度；教师和教学管理部门、学生管理部门应认真思

考学生出勤率和听课率及学生课上教学秩序问题，尤其要破解大

四学生缺课的难题，对学生课堂管理形成常态化。 

（四）关于教学质量奖评审方面 

建议进一步提高选拔推荐的标准，学院应加强内部推荐把关

与筛选，明确参评资格，确保优中选优。在条件成熟时，可考虑

把综合评价排名作为参加评审的基本资格。
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2017-2018-1 学期学生信息员反馈情况汇总 

为了进一步完善教学质量监控体系建设，充分体现学生参与

教学管理和监测的重要作用，学校在 2017 年 9 月，组建了教学

质量监测学生信息员队伍。信息员的工作职责主要包括：第一，

协助开展教师课堂教学质量评价工作，全面、客观评价课程教学

效果和学习效果。第二，及时收集教学过程信息，准确反映与教

学秩序相关的教学信息。第三，收集反映学生对学校教育教学及

教学管理与服务、教学条件保障等方面的合理化意见和建议。第

四，了解学生学习状况，参与学风建设，针对不同年级学生特点，

分析、反映学生的学习态度、学习成长、学习负担以及学习中的

问题和困难等。第五，结合学校实际和学生实际，开展有关调研

评价活动。 

经过办公软件操作、文件书写格式、反馈表填写规范等方面

的培训，学生信息员从第七教学周正式开展工作。截止 11 月 14

日，共收到反馈信息 240 条，其中“教学秩序方面”信息 18 条、

“教学质量方面”信息 59 条，“对学校教学、管理和服务等方面

的意见和建议”113 条，“学生学习状况”38 条，其他问题 12 条。 

一、教学秩序方面 

信息反馈显示，有个别老师存在“迟到”“缺课”“课上离开”

现象。有的课程“因老师生病临时缺课”“因外出学习临时缺课”,

虽经查询系统，调串课信息已备案，但学生这类反馈信息不占少

数，说明对学生学习产生了严重影响。如“老师因为出差找其他
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老师代课，但由于不同老师的讲课方法和使用课件的不同，回来

上课后和代课老师讲授的内容中出现了一些遗漏，希望再做些衔

接”等。 

据统计，本学期开学以来，教师调串课共计 572 人次，调串

课次数较多，建议学院及相关部门能够进一步严格调串课审批程

序及调串课条件与要求，如无十分必要的因素，尽量减少调串课

次数；各学院也应进一步加强教学秩序监管力度，并协助教师做

好人员代课、内容衔接、补课及学生的解释工作，保障教学工作

的顺利进行。 

二、教学质量方面 

信息反馈显示，教师课堂管理方面过松或放任，如“对玩手

机、睡觉、看视频等现象干涉少，听课成自愿的事，老师只看有

没有人缺席”“老师脾气太好，迟到缺席情况严重”。 

信息反馈显示，有教师存在使用 PPT 效果不佳的情况，如“老

师所讲 PPT 与书本不一样，学生翻书找不到，学习存在困难”“老

师依赖 PPT，没有板书”。此类现象与督导听课所获取的信息基

本一致。教师除改进多媒体教学效果外，也要多关注一年级学生

的课上学习方法，教其合理使用教材、参考书和 PPT 教学课件，

帮助其做好与高中教学的衔接与过渡。 

信息反馈显示，有教师课堂互动欠缺现象，如“老师上课缺

少与学生互动，学生学习热情不高”。个别教师讲课速度有问题，

如“老师讲课速度快，一节课下来，学生只记笔记，没有时间思

考”。还有一些反馈指出“老师课上讲一些与课堂无关的事情，
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影响课堂进程”“老师重点划分不明确”“老师讲课过于高深，大

部分同学听不懂”等信息。 

建议相关部门和学院进一步加强课堂教学管理，引导教师提

高责任意识，将关注讲课水平转为关注学生学习效果，站在学生

角度，实实在在地提高“到课率、抬头率、听课率”；同时改善

教学方法和手段，正确、合理使用 PPT，提高教学质量。 

三、教学管理服务方面 

学生们提出了一些关于增加自习室的建议,如“研楼安装了

多媒体后，很多教室关闭，导致自习教室减少，学生找自习室学

习更加困难”“自习室多数被考研的占用，希望学校能开放更多

的自习室”。 

关于教学安排不合理的反馈，“有些结合实验课的课程安排

不合理，实验课安排在了理论课之后，建议理论和实验穿插进行，

能够改进学习效果”。 

还有信息反馈“校园路段中从教学楼到北三食堂晚上过黑，

灯亮度不是很亮，建议提高亮度”“主楼与研楼之间的甬道，研

楼通往北四食堂的甬道，没有路灯，冬天道路十分滑，学生安全

存在问题”。 

环境设施方面是学生较为关注的内容，问题虽小但确实影响

着学生的学习生活环境，若长期搁置，不仅存在安全隐患，也逐

渐减少了学生参与改进的热情和对学校的信赖。具体的内容已经

以“监控表”的形式反馈给相关部门，希望能想学生之所想，急

学生之所急，为学生创造更加安全舒适的校园环境。 
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四、学生学习状况方面 

    信息反馈显示，有的班级“晚课普遍迟到、缺席情况严重”

“晚自习存在替课现象”“天气转冷，每天的第一节课迟到和缺

席比较严重”，一些课程“无练习册，复习存在困难”“希望能有

足够的练习题来明确重点”。有关“缺少练习册”的反馈有 17 条，

占 44.7%，说明渴望深入学习、课后巩固的学生不占少数。 

    建议各学院了解学生学习需求，帮助学生解决实际困难；与

辅导员、班主任和任课教师一起，对迟到、缺课较严重的班级及

个人进行重点关注、帮扶；加强学风建设，重视早、晚自习实际

效果，提升吸引力。 

以上是近四周学生对教学秩序、教学质量、教学管理及学生

学习状况等方面的反馈情况，已根据意见建议归属，进行了整理

分类，以“东北农业大学本科教学质量监控表”的形式，反馈给

各学院和相关部门。希望信息反馈单位根据信息反馈情况，进行

认真核实和深入了解，争取做到“小问题马上解决、大问题有步

骤整改、解决不了的问题做好解释”，坚持以学生为中心，以问

题为导向，坚持持续改进，跟踪问效，构建质量监控闭环系统。 

学生信息员反馈的信息，是站在学生视角提出的问题，有些

问题反映的不一定全面准确，但一定是某些方面对其自身的学习

生活产生了困扰。将反馈信息原汁原味地呈现给各部门和各学院，

目的不是问责，而是希望能正确理解和面对学生的声音，及时帮

助学生走出困境，解决困扰，从而营造更加优越的教学和学习环

境，构建更加亲密的师生关系。 
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